
Povzetek

V tem diplomskem delu je obravnavana teorija iakalnih sistemov s poudarkom na

stohasticnih procesih, ki nastopajo v njih. Obravnavani so predvsem sistemi s Poissonovim

vhodnim procesom in streZbo ,,kdor prej pride, je prej postreZen".

Uvodna tri poglavja so posveiena stohastiinim procesom, kjer so podane osnovne

definicije in lastnosti. Podrobno sta obdelana Poissonov proces in rojstno smrtni proces

s konstantnima stopnjama rojevanja in smrtnosti.

V cetrtem poglavju so razloZeni osnovni pojmi teorije cakalnih sistemov, nakazane so

moZne poti reievanja problemov ter podane osnovne definicije. Dodanih je tudi nekaj

pomoZnih rezultatov iz analize, ki so potrebni za izpeljavo teorije.

V poglavj ih pet, Sest in sedem so podrobneje obdelani iakalni sistemi MlMlL,MlGll

inMlMlm. Obravnavane so verjetnosti prehodov med stanji, Stevilo strank v sistemu,

navidezni in dejanski ias cakanja, obdobje zasedenosti in nezasedenosti streZnika ter pro-

ces odhajanja. Podana,, in za sistem MlMll dokazana, je tudi Littleova formula. Velika

pozornost je namenjena tudi stacionarnemu stanju in limitnemu obnasanju sistema.

Na koncu je zbranih nekaj praktidih primerov. Nakazana so tudi molna podroija

uporabe.
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